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Inledning

Automatisk omvandling av tal till skriven text blir alltmer relevant inom omradet elektronisk
kommunikation och det finns en méangd av programvaror som erbjuder funktionen tal-till-text.
| och med mangden av programvaror som finns, bade forskrivningsbara och
konsumentprodukter, kan det vara svart for forskrivare att veta vilka programvaror som finns
och hur val de fungerar. Att individuellt undersdka en mangd olika produkter &r ett stort
arbete. Centrum for Elektronisk Kommunikation (CFEK) har under 2023 gjort ett test av ett
antal vanligt anvanda programvaror for tal-till-text. CFEK har sedan upprepat detta test 2024
med detta ars relevanta programvaror. Syftet med testet &r att underlatta for landets
forskrivare i deras urval av programvaror att informera om, ge rad kring eller forskriva.

CFEK tar inte stallning for eller mot ndgon av programvarorna som férekommer i testet. Vi
har inte heller for avsikt att framja eller avrada fran anvandning av nagon specifik produkt. Vi
uppmuntrar er att betrakta detta test som en utgangspunkt for reflektion och diskussion i ert
fortsatta arbete kring tal-till-text.

Process

Programvaror for tal-till-text kan fungera pa olika satt och kallas till exempel diktering,
transkribering eller automatisk textning. De programvaror som anvéndes i testet och
hidanefter bendmns tal-till-text” &r programvaror som automatiskt omvandlar tal till skriven
text i realtid. For att avgransa testet har vi valt att i var poangsattning endast jamfora
textningens kvalité, ej andra aspekter.

For ytterligare information om tal-till-text, urval och process, vanligen se 2023 ars rapport.

Exempel pa andra typer av manuell eller automatisk textning som inte tagits med i detta test
men kan vara ett alternativ som, i kombination med andra I6sningar, kan underlatta for
anvéndaren ar:

e Skrivtolkning, pa plats eller pa distans

o Text-TV

e Automatisk textning i PowerPoint

e Diktering i Word

e Liveundertexti Teams

Vi har i arets test anvant oss av samma forinspelade ljudklipp som forra aret. Vi har dven last
upp samma manus i ’live”-testerna, men av logistiska skal av andra personer. Vi har anvant
0ss av samma rum och samma hardvaror som vid foregaende test. Anledningen till detta var
att vi dnskade fa sa liknande forutsattningar som mojligt, for att pa ett rattvist satt kunna
jamfora 2023 och 2024 ars textningar.

Group Transcribe har under aret inforlivats i Microsoft Translator och har samma
textningsfunktionalitet men anvander det nya namnet. Vi har valt att endast testa TERA i form
av TERA Local, da det ar samma textningsfunktion bade i lokala samtal och telefonsamtal. Vi
har aven valt att utesluta T-talk fran arets test da forskrivare nationellt har indikerat att T-talk
inte forskrivs.



Testet genomfordes i tva faser. | fas ett anvandes forinspelade ljudklipp, inspelade vid ett
tidigare tillfalle med testets mikrofon. Ljudklippen spelades upp fran en dator med hjalp av
hogtalare, till de olika programvarorna inkopplade med mikrofon. I fas tva lastes manus upp i
realtid av olika personer, med hdg och klar rést och med samma avstand till mikrofonen.

Textningarna har forts 6ver till dator och styckeindelats pa samma séatt, utan att nagon text har
forandrats. For att kunna jamfora textningarna har vi delat upp originaltexterna mening for
mening. Textningarna har delats upp pa samma satt, mening for mening.

Varje mening i originaltexten har poéngsatts. Podng har getts for de ord och
fraser som vi beddmt som viktiga”, de meningsbérande ord och fraser som gor att samtalet
gar att folja och forsta, totalt 30 poang per samtal. Poang har sedan satts pa textningarna, om
dessa viktiga ord och fraser har textats korrekt eller gj.

Beddmning om poang har gjorts enligt foljande: Om de poéngsatta orden och
fraserna har textats med samma innebérd ges poang. Om bortfall skett men innebdrden
kvarstar ges poang. Exempelvis om originaltexten anger Ja, det vill jag” kan bade “Ja, det
vill jag”, ”Ja” eller "Det vill jag” ge podng.

Stavfel har godkants, om innebdrden blir densamma. Stavfel som ger ordet eller
frasen en annan innebord har inte godkénts.

Material
Programvaror:
e Anteckningar, dikteringsfunktion pd Apples tangentbord - Apple
e OneNote, dikteringsfunktion - Microsoft Corporation
e Transkribering och aviseringar - Research at Google
e Microsoft Translator - Microsoft Corporation
e Rogervoice - RogerVoice
e TERA-Touch - Europea i Malmd AB

Hardvaror:
e AppleiPhone 11
e AppleiPad 10,2 (9th gen)
e Samsung Galaxy A52
e Google Pixel 6
e Sennheiser SP 20 ML
e Logitech Z313

e Biobesok

e Telefonforsaljare

e Biluthyrning

e Samtal med chefen
e Mobilférsaljare



Resultat

Nedan foljer resultat i poang fran fas 1, fas 2 och totala poéng. Resultatet fran 2024 finns i
text- och diagramform och jamforande resultat 2023/2024 finns i diagramform. Full
originaltext, textningar och poang kan lasas i bilagan.

Fas 1 — inspelat ljud, 2024-10-17

Biobesék  Telefonfors. Biluthyrning Totalt
Originaltext 30 30 30 90
Anteckningar 11 14 23 48
OneNote 26 25 25 76
Transkribering 15 20 24 59
Microsoft Translator 28 30 28 86
RogerVoice 13 15 12 40
TERA 25 28 26 79

Fas 2 — upplast manus, 2024-10-17

Med chefen Mobilférs.  Biluthyrning Totalt
Originaltext 30 30 30 90
Anteckningar 28 21 26 75
OneNote 27 29 30 86
Transkribering 28 15 28 71
Microsoft Translator 30 30 29 89
RogerVoice 10 22 14 46
TERA 28 29 29 86

Sammanstéllning av poang

Fas1 Fas 2 Totalt

Originaltext 90 90 180
Anteckningar 48 75 123
OneNote 76 86 162
Transkribering 59 71 130
Microsoft Translator 86 89 175
RogerVoice 40 46 86

TERA 79 86 165
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Slutsatser
Vi har dragit nagra slutsatser utifran poangsattningen som visas i resultatet.

Microsoft Translator har dkat sin pricksakerhet fran 95,5% till 97,2% och har darmed hogst
procent korrekta textningar i bade 2023 och 2024 ars test.

TERA har avsevart hogre pricksékerhet an 2023 och har okat fran 66,6% till 91,6% korrekta
textningar.

Lagst procent korrekta textningar har Roger\Voice med 47,7%, vilket bade &r en forsamring
jamfort med 2023 samt en lagre procent an T-talk, som 2023 fick lagst procent (53,3%).

Diktering i Anteckningar och OneNote hade i fjolarets test lika manga poang. | arets test har
Anteckningars resultat forsamrats och OneNotes resultat forbéattrats, vilket gor att deras
resultat 2024 skiljer med 39 poang fran varandra.

Att Group Transcribe har inforlivats i Microsoft Translator kan vara en av
orsakerna till att OneNote, som ocksa kommer fran Microsoft, har forbéttrat sitt resultat i arets
test med 10,5%.

Samtliga appar har fler korrekta textningar med ett upplast manus &n med inspelat ljud, vilket
ar forvantat da naturligt talad rost har ett storre omfang an digitalt uppspelat ljud.

| en jamforelse av 2023 och 2024 ars inkorrekta textningar kan man se att det 2023 férekom
manga fler ’tokigheter”, dir textningar blivit vildigt inkorrekta, felaktiga pé ett komiskt sétt
och omfattande feltextningar. 2024 ars inkorrekta textningar bestod av firre “tokigheter”, utan
snarare feltextningar ndrmare originalet eller bortfall, dar text helt enkelt saknas.

Diskussion

Utifran mitt arbete som forskrivare av Alternativ Telefoni i Region Orebro 14n och som
representant for Centrum for Elektronisk kommunikation kommer jag att vaga in mina
erfarenheter och tankar och dela med mig av nagra ytterligare tankar som forhoppningsvis kan
vara till nytta for dig i fortsatta reflektioner, diskussioner och framtida arbete kring tal-till-
text. Ha detta i bakhuvudet nar du laser féljande diskussion, och dra alltid egna slutsatser!

Obs! Fokus for denna diskussion ar programvarornas dagslage och férandringar som skett
sedan foregdende test. Se 2023 ars rapport for en mer djupgaende diskussion kring de olika
programvarorna.

Microsoft Translator har fatt hogst procent korrekta textningar aven i arets test, vilket gar i
linje med vara forvantningar. Under aret har programvaran gatt fran att vara ett Microsoft
Garage-projekt for iOS till att inforlivas i Microsoft Translator, och finns darmed numer bade
for iOS och Android. Denna 6vergang hade troligtvis inte skett om programvaran inte fortsatt
halla en hog kvalité. Under aret har aven flertalet anvandare och forskrivare uttryckt sig
mycket positivt kring programvaran.

| dagslaget har programvaran olika utseende beroende pa operativsystem. Det
skulle vara en fordel om appen ser likadan ut for bade iOS och Android. Microsoft Translator
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for Android ser ut att inte vara lika utvecklad, vilket kan vara forstaeligt da den forst
utvecklades till iOS. Eftersom flera enheter kan koppla upp sig till samma samtal, nu oavsett
vilket operativsystem man anvéander, hoppas vi att appen far ett mer enhetligt utseende
framover.

Diktering i Anteckningar har fatt ett simre resultat i arets test. Detta var 6verraskande da
Apples produkter generellt anvands i sa stor utstrackning, vilket borde ge funktionen goda
forutsattningar for utveckling.

Diktering i OneNote har a andra sidan forbattrat sitt resultat. Vi spekulerar i att
det har att géra med att Group Transcribe har inforlivats i Microsoft Translator vilket kan ha
lett att OneNote, som ocksa kommer fran Microsoft, ocksa har forbattrat sitt resultat.

Transkribering haller samma niva sedan foregaende ar. Da flera av de andra programvarorna
har forbattrat sitt resultat hoppas vi att Transkribering, som kommer fran Google med alla
dess resurser, ocksa fortsatter att forbattras i framtiden for att inte halka efter. Transkribering
ar gratis och smidig, och ar dessutom en tillganglighetsapp. Textningen ger fortfarande ett
gott resultat, men behover fortsétta att utvecklas for att vara funktionell. Andra fordelar i form
av smidighet och enkel anvandning skulle inte vaga inte upp for en dalig textningskvalité.

TERA har avsevart forbattrat sin textningskvalité sedan forra arets test. Detta ar en positiv
forbattring eftersom TERA fungerar bade i lokala samtal och telefonsamtal, har bra
majligheter till synanpassningar, samt &ar en forskrivningsbar app. TERA har uppdaterats
flertalet ganger sedan forra arets test med nya funktioner och forbattrad textning.

Rogervoice har tyvarr férsamrat sitt redan laga resultat, vilket ar trakigt da det ar den enda
gratisapp i testet som textar telefonsamtal. Man bér kunna fa béttre resultat av att anvénda ett
headset, da appen ar gjord for telefonsamtal, men om detta ar gott nog ar upp till anvandaren
sjélv att avgora.

Som summering sa har alla appar sina fordelar och sina olika anvandningsomraden. Oavsett
poang i detta test har alla appar nagot att ge. Olika appar kan behdvas beroende pa situation,
och det galler att hitta vad som fungerar bést for varje person. Detta test kan anvandas som ett
verktyg for detta, och vi pad CFEK kan agera bollplank vid fragor och tankar.

Tekniken kring tal-till-text &r relevant och utvecklas fort. Utseende, funktioner och tekniken
innanfor skalet kan fordandras, forhoppningsvis till det béttre. Apparna i det har testet kan ha
hunnit uppdateras fran att jag skriver dessa ord, till att du laser dem. Ha i bakhuvudet att
teknik &r en farskvara och det ar viktigt att géra en egen bedémning av appens nuvarande
status innan en rekommendation eller forskrivning gors. Genom att anvéanda dessa
programvaror, jamféra dem och tycka till, kan vi leda utvecklingen i rétt riktning.

Att halla sig uppdaterad kring all ny teknik &r inte alltid en enkel sak pa ett brett falt. Vi pa
CFEK tar garna emot bade fragestéllningar och tips pa nyheter inom omradet elektronisk
kommunikation. Hor gérna av er till oss!



