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Inledning

For tredje gangen har Centrum for Elektronisk Kommunikation (CFEK) genomfort vart arliga
test av programvaror for tal-till text. Tal-till-text, alltsd automatisk omvandling av talat sprak
till skriven text, blir en allt vanligare funktion som dyker upp i manga olika program och
situationer. Det finns bade i forskrivningsbara hjalpmedel, men framfor allt i en méangd
konsumentprodukter sasom Gversattningsappar, diktering, videomoéten, till och med inbyggt i
vissa telefoner.

Den senaste tidens teknikutveckling samt den pagaende Artificiell Intelligens (Al)-boomen
gor det till ett stort arbete att sjalv testa olika appar och funktioner. Syftet med vara tester ar
att underlatta for landets forskrivare i deras urval av programvaror att texta, informera om, ge
rad kring eller forskriva.

CFEK tar inte stallning for eller mot ndgon av programvarorna som férekommer i testet. Vi
har inte heller for avsikt att framja eller avrada fran anvandning av nagon specifik produkt. Vi
uppmuntrar er att betrakta detta test som en utgangspunkt for reflektion och diskussion i ert
fortsatta arbete kring tal-till-text.

Process

Programvaror for tal-till-text kan fungera pa olika sétt och kallas till exempel diktering,
transkribering eller automatisk textning. De programvaror som anvéndes i testet och
hidanefter bendmns tal-till-text” &r programvaror som automatiskt omvandlar tal till skriven
text i realtid. For att avgransa testet har vi valt att i var poangsattning endast jamfora
textningens kvalité, ej andra aspekter.

Vi har valt ut ett antal programvaror som ar rekommenderade eller vanligt forekommande
bland bade férskrivare och anvandare. Vi tar tacksamt emot tips pé appar att testa. Arets
nykomling Soniox kom till var kdnnedom bara veckor innan arets test, vilket blev ett
intressant tillagg till var lineup. I ar har vi dven valt att stryka Rogervoice, som varit med
tidigare ar. Tyvarr har den gett daliga resultat textningsmassigt samt upplevts inte
anvandarvanlig, och darfor har vi valt att utesluta den fran arets test.

Exempel pa andra typer av manuell eller automatisk textning som inte tagits med i detta test
men kan vara ett alternativ som, i kombination med andra I6sningar, kan underlatta for
anvéndaren ar:

e Skrivtolkning, pa plats eller pa distans

o Text-TV

e Automatisk textning i PowerPoint

e Diktering i Word

e Liveundertext i Teams

Vi har en stravan att framgéver dven kunna ta med nagra av ovanstaende varianter av
automatisk textning. Orsaken till att de inte & med i arets text ar generellt for att de har ett
annat anvandningsomrade an apparna i det har testet, samt att det i vissa fall inte gar att
plocka upp textningen i efterhand. Vi fortsatter att halla dessa funktioner i atanke for
framtiden.

2



| drets test har vi testat 6 olika scenarion som ar olika kombinationer av forinspelade
ljudklipp, upplasning live, olika roster, dialekter och brytningar samt diverse bakgrundsljud.
Detta har varit dnskemal som vi har forsokt inforliva. Vi har darfor anvént helt nya manus till
alla tester. Den uppméarksamme kan kénna igen manuset for ”Biluthyrning”. Vi har tagit
samma manus som tidigare &r ("Biluthyrningen”), och sedan bytt ut alla meningsbarande ord,
exempelvis frdn “Nissan Micra” till ”Toyota Yaris”.

Till nésta ar har vi tankar om att ytterligare utoka testet for att kunna fa in fler perspektiv.

Testet genomfordes som tidigare ar i tva faser. | fas ett anvandes forinspelade ljudklipp,
inspelade vid ett tidigare tillfalle. Ljudklippen spelades upp fran en dator med hjalp av
hogtalare, till de olika programvarorna inkopplade med mikrofon. I fas tva lastes manus upp i
realtid av olika personer.

Textningarna har forts 6ver till dator och styckeindelats pa samma satt, utan att nagon text har
forandrats. For att kunna jamfdra textningarna har vi delat upp originaltexterna mening for
mening. Textningarna har delats upp pa samma satt, mening for mening.

Varje mening i originaltexten har podngsatts. Poang har getts for de ord och
fraser som vi beddmt som viktiga”, de meningsbérande ord och fraser som gor att samtalet
gar att folja och forstd, totalt 30 poang per samtal. Poang har sedan satts pa textningarna, om
dessa viktiga ord och fraser har textats korrekt eller gj.

Beddmning om poang har gjorts enligt foljande: Om de poédngsatta orden och
fraserna har textats med samma innebdrd ges poang. Om bortfall skett men innebdrden
kvarstar ges poang. Exempelvis om originaltexten anger Ja, det vill jag” kan b&de “Ja, det
vill jag”, ”Ja” eller ”Det vill jag” ge poing.

Stavfel har godkénts, om innebdrden blir densamma. Stavfel som ger ordet eller
frasen en annan innebord har inte godkénts.

Material
Programvaror:
e Anteckningar, dikteringsfunktion pa Apples tangentbord - Apple
e OneNote, dikteringsfunktion - Microsoft Corporation
e Transkribering och aviseringar - Research at Google
e Microsoft Translator - Microsoft Corporation
e TERA-Touch, lokal textning - Europea i Malmd AB
e Soniox — Soniox Inc.

Hardvaror:
e AppleiPhone 11
e Samsung Galaxy A52
e OnePlus 13
e Sennheiser SP 20 ML
e Logitech Z313



Scenarion
Fas 1 — inspelat ljud

1. Forinspelad information som ges vid uthdmtning av hyrbil
a. Inspelat manus
b. Manus: Biluthyrning
c. Bakgrundsljud: inget
d. Rost: kvinnlig, talfel bokstaven R (undertecknad)

2. Samtal i ett teamsmote innan motet startat, hogtalare pa laptop
a. Inspelat manus
b. Manus: Landslagskatastrof
c. Bakgrundsljud: kontorsljud
d. Huvudrost: kvinnlig, 6stgotsk dialekt

3. Lakarsamtal som tas emot i bilen, pa hogtalare
a. Inspelat manus
b. Manus: Lékarsamtal
c. Bakgrundsljud: bil
d. Huvudrést: manlig, rikssvenska”

Fas 2 — upplast manus

4. IT-hjalp pa jobbet
a. Manus upplast "live”
b. Manus: Datorn startar inte
c. Bakgrundsljud: inget
d. Huvudrost: horselskadad man, talar snabbt

5. Samtal pa fikarasten
a. Manus upplast "live”
b. Manus: Oktoberfest
c. Bakgrundsljud: matsal pa arbetsplats
d. Huvudrost: kvinnlig, bryter pa tyska

6. Samtal i receptionen pa en verkstad
a. Manus upplast "live”
b. Manus: Bilverkstan
c. Bakgrundsljud: verkstad
d. Huvudrést: manlig, bosnisk brytning



Resultat

Nedan foljer resultat i poang fran fas 1, fas 2 och totala poang. Resultatet fran 2025 finns i
text- och diagramform och jamférande resultat 2023/2024/2025 finns i diagramform. Full
originaltext, textningar och poang kan lasas i bilagan.

Fas 1 — inspelat ljud

Biluthyrning Landslags.. Lé&karsamtal Totalt
Originaltext 30 30 30 90
Anteckningar 21 8 9 38
OneNote 26 28 27 81
Transkribering 28 17 23 68
Microsoft Translator 25 27 29 81
TERA 28 25 28 81
Soniox 30 27 30 87
Fas 2 — upplast manus

Datorn st..  Oktoberfest. Bilverkstan Totalt
Originaltext 30 30 30 90
Anteckningar 12 19 11 42
OneNote 24 23 24 71
Transkribering 16 23 25 64
Microsoft Translator 19 27 27 73
TERA 20 22 29 71
Soniox 26 27 30 83

Sammanstéllning av poang

Fas1 Fas 2 Totalt

Originaltext 90 90 180
Anteckningar 38 42 80

OneNote 81 71 152
Transkribering 68 64 132
Microsoft Translator 81 73 154
TERA 81 71 152
Soniox 87 83 170
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Reflektioner kring resultatet
Vi har reflekterat utifran poangsattningen som visas i resultatet.

Diktering i Anteckningar har fatt arets samsta resultat samt har den storsta forsamringen.
Anteckningar har i r samre poang dn RogerVoice hade forra aret, en poang som gjorde att vi
valde att utesluta RogerVoice fran arets test.

Anteckningar &r en anteckningsapp dar dikteringsfunktionen anvénds. Det
tankte syftet ar att sitta i en tyst miljo dar man talar lugnt och tydligt. Darfor spekulerar vi i att
den har haft svérare fOr att texta under drets ’svérare forutsittningar”, dvs olika
bakgrundsljud, dialekter, brytningar och snabbt tal.

OneNote ar &ven det en anteckningsapp dar dikteringsfunktionen anvands men har trots en
sankning av forra arets poang hallit en forhallandevis hog kvalitet. Det kan vara sa att
OneNote, som ar en app fran Microsoft, tar fordel av att i bakgrunden ha samma
textningsmotor som Translator, ocksa det en app fran Microsoft.

Transkribering ar den enda av arets appar som har forbéttrat sina poang fran forra arets, trots
testets “svérare forutsdttningar”. Trots detta, och trots att det &r en tillgdnglighetsapp
utvecklad i samarbete med Gallaudet University, ligger den i mellanskiktet nér det galler
poangen.

Microsoft Translator, som i forra arets test fick hela 175 av 180 poang, har tyvarr minskat till
154 poang. Vilket ar hela 21 poang mindre, men Translator har d4nda fatt den nast hogsta
poangen i ar.



Aven TERA har lagre poang an i forra arets test, men héller sig tillsammans med Microsoft
Translator i toppskiktet.

Arets utmanare Soniox dverraskade med arets higsta podng, 170 av 180, vilket innebér hela
94,5% ratt.

| en jamforelse av 2023 och 2024 ars inkorrekta textningar kan man se att det 2023 forekom
ménga fler ’tokigheter”, dér textningar blivit vdldigt inkorrekta, felaktiga pa ett komiskt sétt
och omfattande feltextningar. 2024 ars inkorrekta textningar bestod av firre “tokigheter”, utan
snarare feltextningar ndrmare originalet eller bortfall, dar text helt enkelt saknas. 2025 har
“tokigheterna” ater igen Okat, sdkerligen tack vare de “’svarare forhallandena”.

Diskussion

Utifran mitt arbete som forskrivare av Alternativ Telefoni i Region Orebro lan och som
representant for CFEK vill jag dela med mig av egna erfarenheter och reflektioner.
Forhoppningen ar att det ska bidra till fortsatt diskussion och utveckling inom omradet tal-till-
text.

Ha detta i bakhuvudet nér du l&ser foljande diskussion, och dra alltid egna slutsatser!

Obs! Fokus for denna diskussion ar programvarornas dagslage och férandringar som skett
sedan foregdende test. Se 2023 ars rapport for en mer djupgaende diskussion kring de olika
programvarorna.

Anteckningar

Att Anteckningar har fatt sa daligt resultat ar nedslaende eftersom iOS diktering ar det mest
lattillgangliga for iOS-anvéandare. Det ar ocksa en funktion som manga anvandare har hittat pa
egen hand, just eftersom det ar sa tillgangligt da Anteckningar och iOS diktering finns i alla
i0S-enheter. Personligen kan jag ocksa vara besviken pa att Apple, som har en sa stor del av
marknaden, inte fungerar battre i dagslaget med tanke pa deras ekonomiska majligheter till
utveckling.

OneNote

Trots att d&ven OneNote &r en anteckningsapp haller den fortfarande en hog textningskvalité,
samt har fler instéllningar for textutseende. OneNote finns bade till Android och iOS vilket
gor det till ett mojligt alternativ till Anteckningar for de i0S-anvéandare som vill anvénda
diktering i en anteckningsapp.

Transkribering

Som tidigare ar sager jag att Transkribering &r bade gratis och smidig, och ar dessutom en
tillganglighetsapp fran Google, och borde darmed &ven den ha bra mojligheter for utveckling.
Textningen ger fortfarande ett gott resultat, och ar den enda app som har gett battre resultat i
ar an tidigare ar. Poangen ligger anda i mellanskiktet och appen behover fortsatta att utvecklas
for att vara funktionell. Andra fordelar i form av smidighet och enkel anvéndning véger inte
upp for en dalig textningskvalitet.



Microsoft Translator
Forra arets vinnare Microsoft Translator har i ar férsamrat sitt resultat med hela 21 poéang
vilket ar trakigt eftersom den tidigare gett sa bra resultat. Den haller sig fortfarande pa en
andraplats och ligger i toppskiktet av dessa appar.

| dagsléaget har programvaran olika utseende beroende pa operativsystem. Det
skulle vara en fordel om appen ser likadan ut for bade iOS och Android.

TERA
TERA é&r en forskrivningsbar hjalpmedelsapp med manga installningsmojligheter for textens
storlek och utseende, och &r den enda app i det hdr testet som fungerar direkt i telefonsamtal.

Soniox

Ett valkommet tillskott till arets test har varit Soniox, en app gjord framst for transkribering
av moten, vilket visar sig i form av manga Al-funktioner for efterarbete av transkriberad text.
Det finns funktioner for att fa summeringar, citat, att gora-listor, osv.

Automatisk textning i telefonsamtal

En av anledningarna att vi fortsatter testa bade inspelade samtal och live-manus ar att tal-till-
text kan anvéandas i manga olika sammanhang. For att fortydliga detta har vi lagt upp arets test
i scenarion, och kan forhoppningsvis inspirera till fler anvandningsomraden.

Av apparna i testet & TERA den enda som har automatisk textning direkt i telefonsamtal, i
samma enhet. De andra apparna i testet kan daremot ocksa anvéandas i samtalssituationer om
man har tillgang till tva enheter. En vanlig I6sning &r att ha textningsappen pa en separat
mobil eller surfplatta, placerad nara hogtalaren pa den enhet dar samtalet fors. Pa sa satt
fangar appen upp ljudet och visar text i realtid — oavsett om det galler ett telefonsamtal, ett
fysiskt mote eller ett digitalt videosamtal. Det gor att &ven appar utan direkt koppling till
samtalsfunktionen kan fungera val som stdd, forutsatt att de klarar att texta hogtalarljud och
tal i realtid.

Summering

Som summering sa har alla appar sina fordelar och sina olika anvandningsomraden. Oavsett
poang i detta test har alla appar nagot att ge. Olika appar kan behdvas beroende pa situation,
och det handlar om att matcha ratt verktyg med ratt situation och person. Detta test kan
anvandas som ett verktyg for detta, och vi pd CFEK kan agera bollplank vid fragor och
tankar.

Tekniken kring tal-till-text &r hdgaktuell och utvecklas fort. Utseende, funktioner och
tekniken innanfor skalet kan foréandras, forhoppningsvis till det battre. Apparna i det hér testet
kan ha hunnit uppdateras fran att jag skriver dessa ord, till att du laser dem. Ha i bakhuvudet
att teknik &r en farskvara och det &r viktigt att gora en egen bedémning av appens nuvarande
status innan en rekommendation eller forskrivning gors. Genom att anvanda dessa
programvaror, jamféra dem och tycka till, kan vi leda utvecklingen i rétt riktning.

Att halla sig uppdaterad kring all ny teknik &r inte alltid en enkel sak pa ett brett falt. Vi pa
CFEK tar garna emot bade fragestallningar och tips pa nyheter inom omradet elektronisk
kommunikation. Hor gérna av er till oss!
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