Pagaende upphandling av
bildtelefoni.net — PTS viljeinriktning
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Om tjansten Bildtelefoni.net

 PTS hariuppdrag av regering att upphandla elektroniska
kommunikationstjanster for att tillgodose behov hos personer med
funktionsnedsattning — Lag om elektronisk kommunikation, PTS
instruktion och regleringsbrev

e Sarskild "pott” i statsbudgeten, 106,3 mnkr 2025
 PTS och er uppgift, enligt EU-regelverket

”"Medlemsstaterna ska sakerstilla, med beaktande av nationella forhdllanden, att stod ges pa
lampligt satt till konsumenter med funktionsnedsittning och, nar si ar lampligt, att andra
sarskilda atgirder vidtas for att sdkerstélla att tillhorande terminalutrustning, och sarskild
utrustning och sarskilda tjanster som forbéttrar likvardigt tilltrdde, vid behov inbegripet
totalkonversationstjanster och samtalsformedlande tjinster, finns tillgangliga och erbjuds till
overkomliga priser.”
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Kort om PTS tjanster

 Elektronisk kommunikation (specifikt telefoni):
e Teletal
* Texttelefoni.se
e 118 400 (kostnadsfri nummerupplysning)
 Bildtelefoni.net

e Post
e Portofri befordran av blindskriftsforsandelser
e Utstrackt utdelning av posten i glesbygd
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Hur gor PTS detta?

e Separata upphandlingar for varje tjanst
 Ett avtal per tjanst med en avtalspart, som kan ha underleverantorer

* Flerariga avtalsperioder

* En leverantor under flera ar ger ekonomi for staten och leverantoren -> battre
forutsattningar for kostnadseffektivitet

* Trygghet och stabilitet fér anvandarna — ev. barnsjukdomar vid leverantorsbyte
sker sdllan
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Kort om leverantors ansvar och vad som gors under avtal

* Levererar tjansten till anvandare
e Kundtjanst finns hos leverantdren

* Leverantdren ordnar 1-2 ggr/ar anvandarrad med relevanta
funktionshindersforbund
e For aktuell information om tjanster
* FOr att anvandare ska kunna aterkoppla till leverantér (och PTS)
e Forskrivare deltar ocksa
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Pagaende upphandling av Bildtelefoni.net
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Sekretess?
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Processen

* Forhandlat forfarande med foregaende annonsering

» Steg 1: intresserade leverantorer ansoker om att [lamna anbud. De ska uppfylla
grundlaggande krav for att fa delta

e Steg 2: Forhandling med den eller de anbudsgivare som godkants i steg 1

* PTS preliminara tidplan
e Steg 1 avslutat
e Steg 2 pagar
* Tilldelningsbeslut: januari 2026
e Start leverans enligt nytt avtal: 1 sept 2026
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PTS viljeinriktning
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Utgangspunkt: tillganglighetsdirektivet ger konsekvenser

* Realtidstext/RTT kommer att finnas:

* | konsumenters vanliga rostsamtal i mobiltelefoner
* Nar det finns video (totalkonversation)
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PTS utgangspunkter infor forhandlingen

* Flerpartsvideo
* Okade sidkerhetskrav enligt NIS2-direktivet
e Ateruppringningsfunktion

e Infrastruktur for inkluderande telefoni
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PTS utgangspunkter infor forhandlingen

e "Sparren” tas bort — anvandare kan ringa varandra
e Teckensprakiga?
e Regional vardagstolkning?

e Spontan distanstolkning kan tas bort
e Rutiner for nodkommunikation kan forandras

* Ev. tillaggsbestallning — att tjansten kan anvandas for att trana Al pa
teckensprak
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Funderingar eller medskick till PTS?
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Forvantningar och vissa missforstand
om lagen om vissa produkters och
tjansters tillganglighet
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Tillganglighetsdirektivet garanterar
tillganglighet for alla?
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Nej.

Tillganglighetsdirektivet ska leda till
tillganglighet for konsumenter.
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Rimliga forvantningar for RTT och totalkonversation

* Mobiltelefoner som konsumenter koper ska ha RTT-funktioner for
vanliga telefonsamtal

e Operatorer ska se till att RTT funkar i vanliga mobiltelefonsamtal for
konsumentabonnemang.

e Chattjanster (for konsumenter) dar man kan ha rostsamtal — ska ha
RTT i rostsamtal

* \Videosamtal eller videokonferens (for konsumenter) — ar
totalkonversation, dvs. har RTT
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Direktivet/lagen galler, alltsa finns det
fungerande RTT nu (?)
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Faktorer som paverkar

* Manga aktorer som bidrar till helheten — telefontillverkare,
operativsystem, operatorer

* Krav finns men standarder annu inte klara

* Tillsyn och marknadskontroll piska for att driva pa regelefterlevnad
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Andreas Richter, chef Enheten for digital inkludé"{g
andreas.richter@pts.se

08-678 58 53
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