Paneldebatt "Framtidens forskrivare”
Deltagare
o Marika Hedberg, forskrivare
« Karin Jonsson, dévblindexpert
o Andreas Richter, Post- och telestyrelsen
o Erika Kihigren Wimelius, nWise

o Fredrik Forsberg, T-meeting

Nar tekniken blir mer tillganglig - vad ska forskrivarens roll vara?

Marika:
Det finns manga riktlinjer som styr vart arbete. Framéver behover forskrivarens
roll bli mer rorlig och mobil.

Karin:

Utvecklingen gar snabbt och det viktigaste ar att vara lyhord fér vad manniskor
faktiskt behdver. Det kravs mycket kreativitet och egen kompetens, fér man kan
inte forvanta sig att anvandaren sjalv ska veta vad som ar mojligt.

| mitt uppdrag, dar jag stodjer regionerna i motet med personer med
dovblindhet, ser jag ofta att det inte racker att [lamna ut det patienten "hort att
de borde ha”. Man maste séatta sig in i just den individens behov och mdojligheter
och skapa en helhetsbild.

Och om det som behdvs inte finns, maste vi fora det tillbaka till dem som
utvecklar hjalpmedel. Vi som star mellan anvdndarna och leverantérerna blir
ofta de som hittar de praktiska Idsningarna.

Martin:
Sa du efterfragar forum dar alla kan samlas och arbeta fram I6sningar
tillsammans? Hur skulle ett sddant forum kunna se ut?

Fredrik:

Det har funnits forsok tidigare, men da hamnade leverantorer pa en sida och
forskrivare pa en annan. Det blir inte bra. Vi behover tréffas gemensamt.

Vi leverantorer vill verkligen forsta vad bade anvandare och forskrivare behover.
Fragan ar bara vem som ska halla i det. Kanske kan CFEK fa ett sadant
uppdrag?

Martin:
Jag arbetar pa uppdrag av forskrivarna. Om ett saddant forum &r nagot de vill ha,



och det ligger inom ramarna for vart uppdrag, sa kan vi absolut skapa utrymme
for det.

Stimulansbidraget - hur anvander vi det bast?

Martin:

Regionerna far ett stimulansbidrag for att forskriva produkter och ge rad- och
stodinsatser. Hur kan vi sakerstalla att pengarna anvands dar de gor storst
nytta?

Andreas:

Jag har tidigare arbetat pa Hjalpmedelsinstitutet och var med och formulerade
om statsbidraget. Vi tydliggjorde da att bidraget inte bara ska ga till utrustning,
utan ocksa till sjalva stédet i anvdndningen — dven nar utrustningen ar nagot
anvandaren skaffat sjalv.

Kanske borde mer av resurserna ldggas pa kompetensutveckling, habilitering
och rehabilitering. Jag vet inte exakt hur regionerna anvander bidraget idag,
men jag tycker att man ska se mojligheterna och titta framat. Precis som Karin
sa: borja i behovet.

Vad ar det individen behover? Var kan vi mota anvandaren? Inte bara: vilka
hjalpmedel rakar vi ha pa hyllan?

Karin:

Nar jag borjade i branschen pa 80-talet pratade vi om att kostnaderna for
utbildning och anpassning borde vara lika stora som for sjalva hjalpmedien.
Under en period var vi ndstan dar - vi hade langa utbildningar och omfattande
anpassningar.

ldag &r det kanske 95 procent upphandlade produkter som forskrivs fran en
lista. Jag skulle vilja tillbaka till att majoriteten av insatserna handlar om
rehabilitering, utbildning och support.

For att anvanda sina hjalpmedel beh6éver man stdd flera ganger om aret. Darfor
behdver vi lagga mer pa personer och resurser, och mindre pa sjalva prylarna,
for att sdkra sa bra distanskommunikation som mgjligt.

Erika:

Jag vill knyta an till det ni sager. For oss leverantorer ar forskrivaren verkligen
personen i mitten, den kreativa som ser vad som behover astadkommas.

Vi vill veta vad ni forsoker I6sa — inte bara Idsa harda krav i en upphandling. Vi ar
sugna pa att hitta I6sningar tillsammans och forsta vilka méjligheter som finns i
vara produkter. Att fa mer aterkoppling och komma narmare anvandarna vore
valdigt vardefullt.



Marika:

Jag vill haka i det Karin sa. Hjalpmedelsbehovet ar detsamma som forr. Vi
forskriver fortfarande hjalpmedel for alternativ telefoni till samma malgrupper.
Men pa de tio ar jag arbetat inom omradet har kraven forandrats. Forr var det
stationdra hjalpmedel, nu stélls mycket hogre krav pa individen. Personen maste
trana pa telefonkultur, forsta formedlingstjanster och kunna hantera olika
kommunikationssituationer.

Det gor att forskrivningsprocessen innehaller mer idag innan en person kan fa
ett hjalpmedel. Det digitala samhallet fortsatter dessutom att utvecklas snabbt,
och det paverkar oss i allra hogsta grad.

Minskade forskrivningar och forskrivarens framtida roll

Martin:

Jag ser att forskrivningarna minskar i var region. Det beror inte p3 att
patienterna blir farre, utan pa att manga kan skaffa egen teknik och lara sig
hantera den.

Jag tror att forskrivarens roll framat i hogre grad kommer handla om att ge
stdérre och mer intensiva insatser till dem med de mest omfattande behoven.

Andreas:

Det kanske later som en dum fraga, men nar jag jobbade pa
Hjalpmedelsinstitutet funderade jag ofta pa detta:

Vi pratar mycket om forskrivaren och forskrivningsprocessen, men var ar
“habiliteraren”? Ar vi férskrivare eller habiliterare?

Vad ar egentligen i centrum — produkten eller rehabiliteringen?

Kanske behover rollen forskjutas sa att mojligheterna runt anvandaren blir det
som styr, snarare an produkten i sig.

Martin:

Nar det galler konsumentprodukter informerar vi om teknik som kan hjalpa, men
vi forskriver den i princip inte.

Forskrivning handlar fortfarande i stor utstrackning om upphandlade
hjalpmedel.

Fredrik:

Om man tittar tillbaka i historien: nar texttelefonen kom fanns det ingen
forskrivningsprocess alls. Texttelefoner skickades bara ut till alla dova, och man
forutsatte att de kunde hantera bade hjalpmedlet och skriven svenska.

De allra flesta klarade det, i storre eller mindre utstrackning.

Stimulansbidraget har dessutom legat pa samma niva i alla ar, vilket &r
beklagligt.



Men man kan inte anvanda det till allman habilitering — det ar regionernas
ansvar.

Bidraget ska anvandas till hjalpmedlen och stodet runt dem, inte till allt generelit
rehabiliteringsarbete.

Martin:
Precis, det ar hjalpmedelsforsorjning vi pratar om. Stimulansbidraget ar just ett
stimulansbidrag — regionerna ska sjalva ldgga in resurser ovanpa det.

Marika:

Oavsett hur landskapet forandras maste individen kunna kommunicera pa sina
villkor. Det handlar om att kunna ringa ut, na samhallet och vara delaktig i sin
vardag.

Men mycket avgors av vilket perspektiv man har pa kommunikation. Det kan bli
problematiskt om man lagger in olika betydelser i begreppet — och den dialogen
maste vi fortsatta ha.

Marknaden, korssubventionen och kompetensens framtid

Martin:

Jag ser att forskrivningarna minskar, men jag vet inte hur det ser ut i andra
regioner. Om vi forskriver farre produkter — vad hander da med forskrivarnas
kompetens?

Fredrik:

Det finns en viktig korssubvention pa marknaden. De vanliga
totalkonversationsprodukterna bar upp mycket av det ekonomiska underlaget
som gor att vi kan fortsatta utveckla och underhélla de avancerade DB-
produkterna.

Om marknaden for de “vanliga” produkterna minskar eller férsvinner, sa
forsvinner ocksa mojligheten att halla liv i produkter for personer med
dovblindhet.

Det finns s& manga installningar, finjusteringar och specialfunktioner som tagit
ar att bygga upp — det gar inte att uppréatthalla utan en fungerande, bredare
marknad.

Provokationen: Ska regionerna halla leverantorerna vid liv?

Martin:
Dagens mest provocerande frdga: Ar det regionernas uppgift att halla
leverantorerna vid liv?



Andreas:

Jag forstar vad Fredrik menar — det ar verkligen en systemfraga.

Men nej, det &r inte regionernas ansvar att halla leverantérer vid liv.

Problemet ar snarare konsekvensen: om ingen tar ansvar for helheten riskerar vi
att sta utan hjalpmedel att kdpa. Da blir fragan: Vem ska I6sa den utmaningen?

Fredrik:

Det pratas ibland om att MDR hadmmar utvecklingen, men jag haller inte med.
MDR ar en sakerhetslagstiftning. Den gor att vi kan leverera produkter som ar
sakra och som fdljer alla relevanta lagar och regler.

Och i takt med teknikutvecklingen kommer kraven fortsatta dka — inte minska.
For oss som leverantorer ar MDR ocksa en foérutsattning for innovation. Om vi
utvecklar en MDR-klassad produkt maste vi kunna sélja den, annars ar det
omojligt att driva svensk innovation framat.

Martin:

Om tillganglighetsdirektivet fungerar riktigt bra och tekniken blir generellt mer
tillgénglig - ar inte det i nagon mening en “"konkurrent” till hjalpmedlen?

Det ar ju positivt att fler inkluderas genom vanlig teknik.

Samtidigt behdver de med storst behov fortfarande stdd, och dagens modell &r
inte sarskilt anpassad for den nya situationen.

Det finns manga grupper som idag star utanfor telefonimarknaden, men som
kan inkluderas fullt ut om tillganglighetsdirektivet implementeras bra.

Men vi kommer alltid ha personer med storre och mer komplexa behov.

Tillganglighetsdirektivet, framtida appar och behovet av stod

Karin:

Om vi kopplar tillbaka till tillganglighetsdirektivet:

| den basta av varldar, om fem ar, har vi s& bra samtalsappar i bdde mobiler och
datorer att nastan allt kan I6sas dar — inklusive automatisk koppling via
formedlingstjanster.

Men personer med dovblindhet kommer alltid behdva mer stod for att hantera
forandringar. Generella produkter uppdateras hela tiden, knappar byter plats
eller namn, funktioner 1aggs till eller tas bort. Sant skapar hinder, och da kravs
utbildning och kontinuerligt stod.

Jag tror &nda att utvecklingen gor att manga kommer kunna kommunicera
langre innan de behover hjalp.

Om teknik som automattextning blir riktigt bra — &ven pa skanska — kommer
farre behdva anvanda féormedlingstjanster.

Och har man bra teknik runt sig tar det Iangre tid innan man behover mer stod.



Vi &r pa den vagen nu, och det &r bra att vi pratar om vad som kommer krévas
framover.
Anvandarstddet ar och forblir det viktigaste.

Erika:

Jag tankte pa en annan del av systemet — ekonomin.

Sverige &r vart svaraste land att leverera alternativ telefoni i, just for att
kravstaliningen &r sé splittrad.

| manga andra lander finns en enda motpart. Har finns 21 regioner, alla med
egna krav och egna upphandlingar.

Det ar kostsamt att delta i alla dessa processer. Upphandlingarna ar
tidskravande, demonstrationsmomenten tar resurser, och aven om man tilldelas
ett avtal &r det ingen garanti for att man gar runt ekonomiskt.

Det paverkar forstas var mojlighet att investera i ny teknik.

Jag onskar att vi kunde rensa i systemet och hitta en annan ersattningsmodell
an den vi har idag.

Martin:
Jag ser samma problem.

Fredrik:

Ta texttelefoni som exempel. Som tjanst skulle den idag kunna ersattas till
ungefar 95 procent av Al.

Upphandlingen styrde dock mot en helt annan ldsning. Vi hade kunnat lamna ett
Al-baserat anbud som varit mycket billigare — men kraven lag pa sa djup niva att
det inte gick.

Det &r inte vardefullt for anvandarna att kravstaliningen ar sa detaljerad.

Jag tror det skulle vara bra med konkurrerande formedlingstjanster.

Vi har framfort det till PTS: med konkurrens skulle man kunna tavla i teknik,
utférande, tolkkompetens och service.

Framfdr allt inom bildtelefoni finns volym nog for att det skulle fungera.

Regionernas upphandlingar, Al-stod och digital inkludering

Martin:
Regionerna har aldrig varit experter pa upphandling. Vi far olika hjalp varje gang
och lar oss langs vagen.

Fredrik:

En kombination av en Al-tjanst med nagot mer taltjanst-liknande skulle kunna
vara en bra Idsning.

Al kan stotta manga anvandare, men en manskligt forstarkt tjanst skulle hjélpa
dem med storre eller mer komplexa behov.



Det blir lite som med horapparater — de flesta skaffar dem for sent. Man borde
borja anvanda stod innan man verkligen behover det.

Andreas:

Jag har inte full insyn, men jag har hort att vissa regioner samarbetar med
organisationer som SRF. Det kan vara ett satt att avlasta
forskrivningsprocessen.

Jag vet inte om NKCDB gor nagot liknande, men det skulle kunna vara ett
exempel pa nya arbetsformer.

Det finns mycket stod for digital kompetens i samhallet, till exempel pa
bibliotek, men valdigt lite riktat specifikt till personer med funktionsnedsattning.
Vi behdver jobba tillsammans for att hitta den bryggan.

Nar det galler upphandlingar — ja, texttelefoni.se-upphandlingen var en
utmaning.

Vi testade forhandlat forfarande den har gangen, for att fa in ratt kompetens i
processen.

Men det finns en Gvergripande trend: fragan om huruvida vi har for mycket
regelverk.

Regler driver kostnader, och det géller inte bara PTS utan ocksa regionerna:
sortiment, riktlinjer, upphandlingskrav...

Det kan handa att vi delvis reglerat bort friheten.

Nu har vi inte hunnit allt — Karin, du far gérna avrunda.
Karin - Avslutande analys och framtidsbild

Karin:

Det Andreas sager kanns igen i hela hjalpmedelssverige.

P& 70-80-talet Iag vi i framkant inom innovation, men idag &r det n&stan
omojligt att starta nya féretag inom omradet.

Man upphandlar inte innovationer — man upphandlar sddant som redan finns.
Det ar ett jattestort hinder.

En majlig I6sning vore en gemensam nationell upphandling, som regionerna
sedan kan ansluta sig till.

ldag &r stodet man far inte beroende pa behov, utan pa var i landet man bor,
och det ar en stor ojamlikhet.

Och nar det galler att ta hjalp av till exempel SRF — det ar inte optimalt.

De kan sin egen funktionsnedsattning, men de har inte den breda, generella
kompetens som kravs for att utbilda och stotta andra.

Samtidigt utbildas idag arbetsterapeuter utan moment om syn eller
synnedsattningar. Det ar inget fel i sig, men det betyder att regionerna sjalva
maste internutbilda — och nar erfarna kollegor gar i pension férsvinner



kunskapen.
Det blir en nedatgaende spiral.

Martin:
Kan du sdga nagot positivt ocksa?

Karin:

Absolut.

Nar vi pa 80-talet pratade om framtiden hade vi visioner: att man skulle kunna
ldsa sin post utan att se, att man skulle komma at litteratur i punktskrift, att man
skulle kunna kommunicera 6ver avstand pa egna villkor.

Alla de visionerna ar uppfyllda — med rage.

Att vi idag kan ha ett videosamtal pa teckensprak i mobilen ar egentligen helt
fantastiskt.

Det betyder bara att vi nu behdver nya visioner for nasta epok.

Martin - Avslutar panelen

Martin:

Det behovs fler sddana har samtal runt om i landet. Samarbete och idéutbyte &r
det som driver innovation framat.

Vi behdver fundera dver vilka resurser som ska stotta, och vem som kan gora
vad.

Det ar tufft just nu. Kompetensen sjunker, vi star infor ett generationsskifte, och
det brinner lite i hjalpmedelssverige.

Vi maste kompetensutveckla oss internt om vi inte ska tappa annu mer.

Det kan se dystert ut, men jag har anda hopp — det finns manga duktiga
manniskor, och manga av dem sitter har i rummet.

Marika:

Det hdnder mycket i omradet och mycket ar pa vag att férandras.

Visst tappar vi kompetens och visst ar det ett generationsskifte — men
ingenting ar omojligt.

Allt gar att I6sa, det tar bara lite langre tid.

Martin:
Tack for i dag.



