Utprovningsguide

Processen ser ut pa olika satt i landets regioner men har ar ett stod i hur arbetet som forskrivare av Alternativ

telefoni ser ut.
En forskrivare av Alternativ telefoni kan ha olika yrkesroll i sin Region. Det kan bland annat vara en

horselpedagog, audionom, synpedagog, tolk eller tekniker.
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Kartlaggning

Hur kommunicerar du nu? Behov av text- eller bildtelefon?

Satt upp ett matbart mal, vad vill du uppna?

Varseblivning?

Vilka vill du kunna ringa till? Familj, vanner? Hur tar du kontakt med myndigheter / vardcentral?
Hur ar din synférmaga?

Vilken teknikvana har du?

Vilken teknik har du hemma? Surfplatta, mobiltelefon?

Vilken version pa surfplatta har du?

Vilken internetuppkoppling och hastighet pa denna har du?

Vilket stod finns det fran anhoriga om tekniken skulle krangla?

Tacks behovet av konsumentprodukter/samhallstjanster?

Vad har dina vanner for bild/texttelefon?

Har du behov av att fa bild- och texttelefonprogram dven pa din mobil?

2. Utprovning

Prova olika modeller.

Prova om behovet tacks av konsumentprodukter/samhallstjanster.

Om behovet tacks av konsumentprodukter/samhallstjanster ge i sa fall uppstartshjalp och pedago-
giskt stod.

Ringa till anhorig via formedlingstjanst.

Ringa direkt till text- och bildtelefon pa plats.

Prata om handhavandet. Samtalets struktur. Skriva ut guider fran leverantérernas hemsida.
Information om férmedlingstjansterna och deras appar samt att de kan férmedla samtal till 112.
Information om SMS registrering 112.

Informera om andra tjanster som t.ex. 1177.

Informera om andra hjalpmedel/funktioner i privat utrustning t.ex. transkribering.

Informera om majlighet till anhorigutrustning.

Tacks behovet av anhorig telefon genom anvandning av samhallstjanster sa som texttelefoni.se,
bildtelefoni.net eller bildtelefonkatalogen.se?

Patienten véljer vem/vilka som kan fa en anhoriglicens.

Vissa patienter vill fundera och andra bestammer sig direkt.



3. Bestalla produkt + varseblivningsbox

O Kontrollera vad som finns pa eget lager.
O Bestall produkter enligt utfall av utprovningen.
O Kontrollera och iordningstall produkterna.
Individanpassa om sa behdvs, bade i programmen och fysiskt med t.ex. tangentbordsdekaler.
O Kontrollera om extra tillbehor behéver bestallas.

4. Hembesok med forskrivare for leverans/installation.

0 Kontrollera att produkten ar markt med regionens markning.

0 Ta fram lathund eller snabbguide fran leverantérens hemsida.

0 Om behovet finns, skapa en forenklad individanpassad lathund/instruktion for de vanligaste mo-
menten; svara, ringa upp, spara kontakter etc.

5. Utbildning

0 Ga igenom lathund/snabbguide.
0 Individanpassa lathunden/snabbguiden till anvandarens behov.
0 Anvand en steg for steg metod, |at anvandaren trana och lagg till fler funktioner i nasta steg.

0 Kontrollera och verifiera att anvandaren forstatt genom att be den aterberatta informationen och se
till att hen kan hantera lathunden pa egen hand.

6. Traning

0 Trana tillsammans i hemmet eller i utprovningsrum.

0 Trdna pa distans genom att ringa varandra.

0 Involvera natverket i traningen, t.ex. ring upp anhorig via formedlingstjanst.
0 Trana samtalsuppbyggnad.

0 Trana specifika programfunktioner t.ex. telefonsvararen .

0 Ga igenom bruksanvisningen.

7. Uppfoljning

Uppfdljning bor goras vid flera tillfallen exempelvis efter 1,3,6 manader.

O For personer med extra svarigheter bor tatare uppféljningar goras.

Kontrollera att uppsatt mal har uppnatts.

Ta stéllning till om nya och kompletterande atgarder ska genomforas.

O Ta stallning till om drendet kan avslutas.

Om drendet avslutas informera patient vart och till vem patient kan vanda sig om forutsattningar

forandras.



