Sigrid
Sigrid ar 84 ar. Hon har en horselnedsattning pa grund av aldersférandringar.
PERSON

Sigrids tal ar opaverkat men hon har svart att uppfatta motparten i samtal och telefonsamtal.

. LOSNING OCH ANPASSNING

Sigrid anvander sig av SIP-telefon och tjansten texttelefoni.se for att ringa och ta emot samtal. Hon anvander
sig av Tala Direkt i sina telefonsamtal vilket gor att hon talar som vanligt men far motpartens tal textat i sin
telefon. Sigrid anvander sig av skrivtolkning vid viktiga méten och har aven provat webbtjansten
webcaptioner.com i hemmet. "Det &r roligt med teknik men inte alltid sa latt”

. ANVANDNING

Webcaptioner anvands i barbar dator som star pa bordet vid ett samtal. Nar motparten pratar omvandlas
talet till text pa datorskarmen. Sigrid tittar pa den emellanat nar hon inte uppfattar vad motparten sager.
Ibland behéver hon be motparten att vanta och inte prata for fort. Webcaptioner ligger som en genvag pa
datorskrivbordet sa att det ska vara latt att starta.

. PRODUKTER OCH TJANSTER

Hardvara
SIP-telefon

Mjukvaral/tjanst

textelefoni.se med tjansten Tala direkt
skrivtolkning

webcaptioner.com
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