Muhammed

Muhammed ar 64 ar. Han har en medfddd grav horselskada och anvander svenskt
teckensprak. Men Muhammed har ocksa en mattlig utvecklingsstérning som gor det
svarare for honom att anvanda hjalpmedel for fiarrkommunikation.

PERSON

Muhammed kom till Sverige vid 20 ars alder. Han har svart att beratta om sin barndom och skolgang, han har
en och ett begransat teckenforrad. Muhammed har mycket svag litteracitet i svenska. Detta trots att han
deltagit i undervisning for SFI/TFI.

Muhammed har eget boende utan stddinsatser och har ingen elektronik paslagen i hemmet mer an under
korta stunder, vilket gjort att bildtelefon/videokommunikation inte fungerat som
fiarrkommunikationshjalpmedel. Muhammed har stark motvilja till att teckna abonnemang, vare sig det ar
internetabonnemang, abonnemang fér mobiltelefoni eller prenumerationer etc. dar han inte kan se att
faktiska pengar betalas utan dras fran ett konto med autogiro. Muhammed vill betala kontant.

Muhammed har behov av att kunna kommunicera med sin arbetsledare pa daglig verksamhet, med sin kusin
som finns som enda narstdende i Sverige och med vissa kontakter inom Halso- och sjukvard.

| fysiska moéten med icke teckensprakiga personer anvander Muhammed bildstéd om det tillhandahalls av
personal inom daglig verksamhet eller inom Halso- och sjukvarden som ett alternativ nar inte
teckensprakstolk bestallts och finns narvarande.

LOSNING OCH ANPASSNING

Mohammed anvander Handi i en Android mobiltelefon med fardiga basmeddelanden. Muhammed har sjalv
valt ett antal sms som han vill kunna skicka och valt en bild som representerar dessa skrivna fraser.
Muhammed har ett kontantkort som fylls pa nar potten ar slut. Det blir tydligt for Muhammed hur mycket han
betalar for att anvanda mobiltelefonen.

Han har en rutin for batteriladdning av mobiltelefonen i form av bildstédsschema hemma pa vaggen.

Kontakterna ar inlagda med foton sa att Muhammed kan valja ratt mottagare. Information har givits till de
kontakter som lagts in i mobilen sa att de svarar i den form och pa det satt som gor det mojligt for
Muhammed att forsta svaret.

. ANVANDNING

Muhammed valjer den kontakt han vill skicka ett sms till i "kontakter” genom att klicka pa fotot av personen,
han véljer sedan det inlagda basmeddelande han vill skicka genom att valja Pictogrambild for detta
meddelande.

Mottagaren far sms:et i vanlig form av ett textmeddelande och kan svara till Muhammed med éverenskomna
ord, exempelvis, OK, Ja o Nej. Andra déverenskomna ord genererar en pictogrambild, vilket ar det satt som
anvands om personen vill stalla en fraga till Muhammed.

. PRODUKTER OCH TJANSTER

Hardvara

Android smartphone
Mjukvaral/tjanst
Handi5 SW SMS
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