Johannes

Johannes ar 30 ar. Han har autism och utvecklingsstérning.

PERSON

Han kommunicerar med ljud, ett fatal ord, gester, stédtecken och bilder.

Bilderna har han bade i en parm och i en kommunikationsapp med talsyntes i sin surfplatta.
Johannes bor pé ett serviceboende och vill kunna ringa till sin familj - féraldrar, syster och farmor.
Narkommunikationen fungerar bra, men familjen har svart att férstd Johannes éver telefonen.

LOSNING OCH ANPASSNING

Johannes ringer samtal med bildtelefoni. Da kan han anvanda alla sina kommunikationssatt.

Det ar viktigt for Johannes att utrustningen har en enkel layout och att den alltid ser likadan ut.

Darfor har han en dator som enbart anvands som bildtelefon. Till datorn har han en pekskarm eftersom det ar
lattast for honom att peka direkt for att valja.

Det ar ju ocksa sa han gor i sin surfplatta. Datorn ar utrustad med Skype och ett tillaggsprogram som
férenklar anvandningen av Skype.

Samtalskontakterna visas pa skarmen med en bild for varje person.

. ANVANDNING

Nar Johannes ska ringa pekar han pa en familiemedlem. Da kopplas bildsamtalet upp direkt. For att lagga pa
trycker han pa en rod lur. Eller sa lagger samtalspartnern pa fran sin sida. Nar samtalet avslutas visas bilden
med samtalskontakterna igen.

| bildsamtalet kan de prata med varandra nastan som att de ar i samma rum. De kan visa saker for varandra
och Johannes anvander ocksa surfplattan. For det mesta hors talsyntesen fran surfplattan ganska bra, aven
om den kan vara svar att uppfatta pa korta ord. Johannes har sin bildparm, men det ar besvarligt fér honom
att peka sa att det syns i kameran. Familjen har |I6st detta genom att ha motsvarande bilder hemma och halla
upp dem framfér kameran sa far Johannes guida. De har provat olika satt att fa med bilderna i en egen
bildruta, men det blev for krangligt. De tycker att det fungerar tillrackligt bra nu.

Familjen och Johannes har kommit dverens om vissa tider som de pratar i telefon. Johannes har ett schema
for detta bredvid datorn. Det ar bra for Johannes som blir stressad och orolig om ingen svarar nar han ringer.
Det ar ocksa bra for de andra i familjen, sarskilt for farmor som inte har en mobil 16sning som alltid &r igang.
Personalen hjalper Johannes med telefontiderna, men ar inte med i rummet nar han ringer. Det klarar han
sjalv.

. PRODUKTER OCH TJANSTER

Hardvara
Stationar dator med pekskarm

Mjukvaraltjanst
Skype
| can Skype Fungerar inte med nya versionen av Skype, version 8.
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