Andrew

Andrew &r 56 ar. Han foddes dov och blev blind i vuxen alder. Andrew tillh6r dovblindgruppen och
anvander taktilt svenskt teckensprak. Han har personliga assistenter dagtid.

PERSON

Andrew laser och skriver svenska med hjalp av punktskrift. Han kan inte kommunicera pa distans med traditionell
telefoni. Da Andrew ar ensamstaende har han behov av att sjalvstandigt kunna ta kontakt med anhoriga, vanner
och samhallet i dvrigt.

LOSNING OCH ANPASSNING

Andrew anvander sig av en barbar dator med skarmlasningsprogram och punktskriftsskarm. Den béarbara datorns

tangentbord &r taktilt uppmarkt.

For att fjarrkommunicera har Andrew fatt ett totalkonversationsprogram installerat i datorn. Det ar installt pa enbart
texttelefoni. Totalkonversationsprogrammet kopplas till befintligt varseblivningssystem i hemmet.

Andrew far dven en licens av totalkonversationsprogrammet i sin smartphone for att kunna kommunicera pa andra
platser &n vid datorn. Han far ocksa en punktskriftsskarm med punktinmatning for att anvanda till sin smartphone.

. ANVANDNING

Totalkonversationsprogrammet tillsammans med synanpassningen gor det mojligt for Andrew att anvanda
texttelefoni som kommunikationssatt. For att kontakta anhériga, vanner, myndigheter, sjukvard och andra instanser
som inte har egen texttelefon anvander Andrew formedlingstjansten texttelefoni.se.

Synanpassningen gor det ocksa mojligt for Andrew att anvanda epost, ordbehandlingsprogram och att séka
information pa internet.

Andrew har fatt utbildning i skarmlasningsprogram, punktskriftsskarmar, hantering av Windows och Officeprogram
samt totalkonversationsprogram i bade dator och smartphone.

En stor del av utbildningen handlar om att l&ra ut hur Andrew kan hantera programmen med hjalp av datorns
tangentbord och punktskriftsskarm. Andrew far aven utbildning i hur han ska hantera totalkonversationsprogram
och punktskriftsskarm i sin smartphone. | Andrews smartphone anvands befintligt skarmléasningsprogram.

. PRODUKTER OCH TJANSTER

Hardvara

e Bérbar dator

e  Punktskriftsskarm

e  Taktilt uppmarkningsmaterial

e Varseblivning
Mjukvara/tjanst

e Totalkonversation

e Skarmlasningsprogram

e Synanpasshing

e Texttelefoni
e SMS112

e-kommunicera.nu drivs av Region Orebro lan pa uppdrag av Socialstyrelsen.



